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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Telefonos lgyfélszolgalat igénybevételehez

Jelen adatkezelési tajékoztatod célja, hogy tajékoztatast nyujtson a Bitlabor Kft.
(székhely: 6725 Szeged, Veres Acs utca 44. 3/7, a tovabbiakban: Adatkezeld)
altal a telefonos uUgyfélszolgalat mikodtetése soran végzett adatkezelésrél, a
személyes adatok kezelésének korlilményeirél, valamint az érintetteket
megilletd jogokrol.

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Bitlabor Kft.

Székhely: 6725 Szeged, Veres Acs utca 44. 3/7.

Levelezési cim: 6724 Szeged, Bakay Nandor utca 24/A 4/5.
Telefonszam: +36 62 202 097

E-mail cim: info@kalumet.eu

2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld a telefonos ugyfélszolgalat mikodtetése sordn az alabbi
célokbal kezel személyes adatokat:

az ugyfelek azonositasa,

ugyfélmegkeresések, kérdések, panaszok kezelése,
kapcsolattartas az ugyfelekkel,

az Ugyintézés dokumentalasa és nyomon kovetése.

3. A kezelt személyes adatok kore
Az Adatkezel6 az alabbi személyes adatokat kezeli:

e név,
e telefonszam,



e e-mail cim.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz az érintett kérésére
torténd lépések megtétele, illetve a szerzbédés teljesitése, valamint -
panaszkezelés esetén — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.

5. Az adatkezelés idotartam

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Ugyintézés lezarasaig, illetve a
vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez szikséges ideig kezeli.
Panaszkezelés esetén az adatkezelés id6tartama a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott id6.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozdk

Az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja,
kivéve jogszabadlyi kotelezettség esetén. Amennyiben az adatkezelés soran
adatfeldolgozé  kerll igénybevételre  (pl. Ugyfélszolgalati rendszer
Uzemeltetbje), az Adatkezel® biztositja, hogy az adatfeldolgozé a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen jarjon el.

7. Az érintettek jogai
Az érintettek jogosultak:

tajékoztatast kérni személyes adataik kezelésérél,
hozzaférést kérni a kezelt személyes adatokhoz,

kerni személyes adataik helyesbitését,

kérni személyes adataik torleését vagy kezeléslk korlatozasat,
tiltakozni személyes adataik kezelése ellen,

panaszt tenni a feligyeleti hatosagnal.
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8. Panasz benyujtasa

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti
a vonatkozdé jogszabalyokat, jogosult panaszt benyujtani a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH):

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
e  Honlap: www.naih.hu
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